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Digitalisierung leicht gemacht –  
3 einfache Schritte für deinen  
B2B-Vertrieb in Unternehmen

Einleitung: Warum Digitalisierung für deinen Vertrieb 
wichtig ist

Die Digitalisierung verändert die Geschäftswelt radikal. Kunden erwarten schnelle  
Antworten, einfache Prozesse und innovative Lösungen. Für kleine Unternehmen  
bietet die Digitalisierung eine enorme Chance: Prozesse effizienter gestalten, mehr 
Kunden erreichen und nachhaltig wachsen.

Dieser Leitfaden zeigt dir in drei einfachen Schritten, wie du deinen Vertrieb  
digitalisieren kannst – ohne teure Berater oder technisches Fachwissen.

Schritt 1: Analyse deines Vertriebsprozesses

Warum die Analyse der erste Schritt ist

Die Basis für jeden erfolgreichen digitalen Prozess ist ein klarer Überblick über deinen aktuel-
len Stand. Mit einer Analyse identifizierst du Schwachstellen und erkennst Chancen.

Fragen zur Bestandsaufnahme:

1. Wie dokumentierst du deine Kundenkontakte aktuell (z. B. Excel, Notizbuch)?
2. Welche Aufgaben im Vertrieb kosten dich am meisten Zeit?
3. Wo entstehen Engpässe oder Verzögerungen?
4. Welche Maßnahmen bringen nachweislich Umsatz?

Tipp: Nutze ein Whiteboard oder ein digitales Tool wie Miro, um deinen Vertriebsprozess 
visuell abzubilden. So fällt es dir leichter, Optimierungspotenziale zu entdecken. (Hervor-
hebung/Info-Box)
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Schritt 2: Die richtigen digitalen Tools auswählen

Einfache Tools für den Einstieg

Du musst nicht alles auf einmal digitalisieren. Starte mit einem Tool, das ein großes Problem 
löst.

Empfohlene Tools:

Kundenverwaltung (CRM):
• HubSpot CRM: Kostenlose Lösung für kleine Unternehmen.
• Pipedrive: Intuitiv und ideal für kleinere Teams.

Projektmanagement:
• Trello: Visuelle Organisation von Aufgaben.
• Asana: Umfangreiche Funktionen für Teamarbeit.

E-Mail-Marketing:
• Mailchimp: Einfacher Einstieg in E-Mail-Kampagnen.
• Brevo (Sendinblue): Gute Automatisierungsoptionen.

Online-Terminplanung:
• Calendly: Einfache Terminbuchung für Kunden.
• Microsoft Bookings: Gut integriert in Office-Umgebungen.

So entscheidest du: (H4)

• Wähle ein Tool, das ein großes Problem löst (z. B. Terminplanung).
• Teste kostenlose Versionen, bevor du dich für einen Anbieter entscheidest.
• Starte mit einem kleinen Team und erweitere schrittweise.
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Schritt 3: Team-Schulung und Integration

Warum Schulungen wichtig sind

Dein Team ist der Schlüssel zum Erfolg. Die besten Tools bringen nichts, wenn sie nicht ge-
nutzt werden oder Akzeptanz fehlen.

Praktische Tipps zur Einführung:

Klare Kommunikation:
• Erkläre, warum Digitalisierung wichtig ist und welche Vorteile sie bringt.

Praktische Schulungen:
• Nutze YouTube-Tutorials oder Online-Kurse.
• Organisiere kurze, interaktive Workshops.

Erfolg sichtbar machen:
• Messe den Erfolg der Tools (z. B. Zeitersparnis oder Umsatzsteigerung). Zeige deinem Team, 
wie die neuen Lösungen den Arbeitsalltag erleichtern.

Extra-Tipp: Starte mit einem Pilotprojekt. Teste ein Tool in kleinem Rahmen und sammle 
Feedback, bevor du es im gesamten Unternehmen einführst. (Hervorhebung/Info-Box)

Bonus: Checkliste für deinen digitalen Start

 �Vertriebsprozess analysiert und dokumentiert
 �Zeitfresser identifiziert
 �Passende Tools ausgewählt und getestet
 �Team geschult und eingebunden
 �Pilotprojekt erfolgreich abgeschlossen

Fazit: Der Weg in die digitale Zukunft

Die Digitalisierung muss kein großer Schritt sein. Mit kleinen, gezielten Maßnahmen kannst 
du deinen Vertrieb effizienter machen und deine Kunden begeistern. Folge den drei Schritten 
in diesem Leitfaden, und du wirst schnell erste Erfolge sehen – ohne Stress oder hohe Kos-
ten.
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